Interface Celular GSM QuadBand NEGER

MANUAL DO USUARIO

@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
2357-09-5613

0107898939810042

Importante!

Devido ao continuo aperfeicoamento de produtos e servicos, as especificacdes
descritas a seguir, estdo sujeitas a alteragcdes sem prévio aviso. Em caso de
duvidas, ligue (19) 3237.2121.

Antes de utilizar o equipamento verifique a disponibilidade do servi¢o junto a
operadora de telecomunicagdes de sua regido. A NEGER Telecom néo é
operadora do servigo de telecomunicagdes moéveis e ndo se responsabiliza pela
qualidade e continuidade de servigos prestados por terceiros.

Neger Telecom 1.0INT1010 10/02/2010




iNDICE

1. Descrigdo técnica do produto...........ccveereererieeenenreannnns 03
2. Especificagfes tECNICAS. .......cccveiiveeeriiee e cee e 03
3. CaracteriStiCaS. .. ..ueerveeiieeieirie et 04
4.Recomendacdes para Instalagao..........cccevcveivieeeiieeenne 04
5. Como ligar uma Interface Celular em um PABX ............. 06

6. Como ligar a Interface Celular em um telefone comum. 06
7. Ativacdo da Interface Celular..........ccocceevieeiiiininiieenns 06
8. Funcionamento da Interface Celular...................c.oceennne 10

9. Configuracdo via telefone local através de tons DTMF.. 11

10. Forcar configuragdo para valores padrao............cccccee..... 15

11.Operacdes relacionadas com transferéncia de
CONFIGUIAGEIO ...t 16

12. Verifica¢éo da qualidade do sinal GSM recebido pelo
APATEIN0.....cciiiii i 17

13.Regra de formacdo das tabelas de bloqueio e

PEIMISSAO.....ciieiiiiirit et 18
14. Funcionamento do CallBacK.............c.ccceeeeeiiciinnnnnnnnnnns 19
15. Tabela de toNnS.........cooiiiciiiieeeeeeeeee e 20

16.Regra de formagcdo de mensagens SMS de
CONFIGUIAGEO. ...ttt 21



17. Sugestao para instalagdo de mais de um aparelho....... 27

MANUAL DO USUARIO - INTERFACE CELULAR

A Interface Celular Neger € um Tronco Celular
Externo que funciona em qualquer equipamento
PABX ou aparelho telefénico (analdégico, com
discagem por tom MF), disponibilizando ligacdes
de linha fixa para mével a custos reduzidos.

A Interface Celular dispensa a utilizacdo do
aparelho celular, basta um chip GSM (SIM CARD)
conectado direto ao equipamento. Diferente dos
sistemas convencionais do mercado, a solucéo da
Neger permite mais interatividade com o sistema e
elimina eventuais problemas com um aparelho
convencional.

1) DESCRICAO TECNICA DO PRODUTO

O objetivo da Interface Celular é reduzir os
custos em ligacdes telefébnicas para celular. A
Interface Celular € uma interface Tronco usada
para conectar um tronco do PABX ou um telefone
comum a uma rede celular GSM. Para instalagéao
em PABX € necessario posicdo de tronco
disponivel. Além disso, o Tronco Celular fornece
identificacdo de chamadas em DTMF.

2) ESPECIFICACOES TECNICAS

Tecnologia: GSM

Frequéncia de operacdo:850, 900, 1800 e 1900
MHz;

Impedancia de conexao da antena: 50 ohms;
Temperatura de operacao: -20°C até +55°C;
Tensédo de alimentacgéo: 12 VDC;
Poténcia/consumo em repouso: 3W (maximo);
Poténcia/consumo em  operacdo:  12W
(méximo);



Tensdo de alimentacdo da fonte externa para
alimentar a Interface Celular: 90 a 240 VAC;
Resisténcia de loop maxima (incluindo o
aparelho telefénico): 700 ohms;

3) CARACTERISTICAS

Configuracdo via aparelho telefénico ou
mensagem SMS;

Inversao de Polaridade;

Senha para entrar em modo de programacao;
Opcao de enviar ou ndo a identificacdo do
namero da Interface Celular para o recebedor
da ligacao;

Tempo para iniciar a discagem
automaticamente;

Ajuste de volume de transmisséo e recepc¢ao;
Tabela de Callback;

Tabela de Bloqueio e Permisséo;

Envio de SMS de confirmagdo de uma
configuracao realizada via SMS;

Ajuste de tempo de conversacdo de saida e de
entrada;

Permite chamada quando em Roaming;
Identificador de Chamadas (DTMF);

4) RECOMENDACOES PARA INSTALACAO

Como a Interface Celular é um equipamento de
radio frequéncia de alta tecnologia, pode estar sujeito
a interferéncias eletromagnéticas. Para evitar tais
problemas é recomendado instala-la a uma distancia
minima de 1 metro de equipamentos que apresentem
sensibilidade a interferéncias ou que gerem niveis
elevados de campo eletromagnético.

Certifigue-se de que a antena esteja em sua
posicao final de operacédo. Conecte a antena sempre
com 0 equipamento desligado. Se precisar alterar a
posicdo da antena por qualquer motivo, faga sempre
com o equipamento desligado.



Nos casos onde a Interface Celular sera ligada ao
tronco de um PABX é importante, antes de instalar a
Interface Celular junto ao PABX, conecta-la a um
telefone analégico comum e fazer as configuracbes
necessarias. Deve-se configurar cédigo PIN caso o
SIM CARD, utilizado na Interface Celular, necessite
de cddigo PIN. Assim que a Interface Celular estiver
funcionando corretamente instale-a junto ao PABX.

4.1) Instalagdes

A instalacdo da interface € determinada pela
necessidade do consumidor e local adequado para o
seu bom funcionamento.

Cada configuracdo de instalacdo leva um
conjunto especifico de dispositivos de protecéo
contra surtos que compde o sistema de protecdo dos
equipamentos, (consultar normas ABNT). Estes
elementos de protecdo ndo sao fornecidos em
conjunto com a interface, cabendo ao consumidor a
aquisicdo dos mesmos ou a contratagdo de uma
empresa especializada para efetuar a instalacdo de
acordo com suas necessidades.

Instalagdo de antena interna , procedimento mais
barato, porém somente possivel se o nivel de sinal da
Estacao Radio Base (ERB) for suficientemente para o
bom funcionamento do equipamento. Dificilmente
podera ser utilizado na area rural, ou em regiées com
relevo desfavoravel. Obs: Em locais onde existem
mais de uma Interface instalada utilizando antena
interna, ¢é altamente recomendado deixar uma
distancia minima de 30 cm entre as antenas.

Instalacdo de antena externa na cumeeira ou na
parede, procedimento onde se consegue um ganho
no sistema através da antena externa com o custo
adicional de alguns metros de cabo. Porém a
cumeeira ou a parede devem estar voltadas para a
ERB, propiciando um bom funcionamento do
equipamento.
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Instalagdo de antena externa em mastro ou torre
procedimento bastante utilizado, principalmente em
areas rurais e regides com relevo desfavoravel. A
torre ou mastro deve ser elevado a uma altura até
que se obtenha a visada direta da ERB.

Esta configuracdo pode ser utilizada tanto na éarea
rural como em &rea urbana.

5) COMO LIGAR A INTERFACE CELULAR EM
UM PABX?

Quando a Interface Celular é conectada a uma
Central PABX, funciona como se fosse uma linha
analégica comum. Conecte um cabo RJ11 macho
a entrada respectiva da Interface Celular (figura 1).
Na outra extremidade do cabo, conecte um dos
troncos analdgicos disponiveis do PABX. E
necessario programar o PABX para direcionar
ligacbes de celular para o tronco destinado a
Interface Celular. Para efetuar uma ligacéo
telefbnica através da Interface Celular, acesse o
tronco correspondente e, ao ouvir tom de linha,
disque o numero desejado.

6) COMO LIGAR A INTERFACE CELULAR EM
UM TELEFONE COMUM?

Para ligar a Interface Celular a um telefone
comum, conecte um cabo RJ11 macho a entrada
respectiva da Interface (figura 1). Na outra
extremidade do cabo, conecte um telefone comum.
Tons sdo emitidos e pode-se discar como se
estivesse conectado a uma linha convencional.

7) ATIVACAO DA INTERFACE CELULAR

Para ativar sua Interface Celular observe a
figura 1 e realize as acdes abaixo:

1 — Coloque o seu SIM CARD na Interface
Celular;



2 — Conecte a antena,
3 — Ligue-o na tomada elétrica;
4 — Observe o comportamento dos LEDs

Tabela 1 — Estados dos LEDs

LED1 | LED2 STATUS
Alternando | Alternando Inicializando
todas as todas as Aguarde
Hardware
cores cores
Laranja Laranja Iniciando Aquarde
Piscando Piscando | Software 9
Vermelho Vermelho Insira um SIM
Aceso Piscando Sem SIM Card Card
Vermelho Verde Aguardando Insira PIN
Aceso Piscando |Cédigo PIN
Vermelho Laranja Aguardando .
Aceso Piscando | Cdédigo PUK Insira PUK
Sem sinal / Nao | Verifique a
Xermelho Apagado registrado na antena. Tente
ceso
rede outro local.
Vermelho Localizando
Piscando Apagado Operadora Aguarde
Definir
o | pgego [Resro | retenciace
Piscando pag Negado
operadora em
uso.
Pronto para uso
. . ou se preferir
Laranja Apagado Registro em blogueie o
Aceso pag Roaming OK q!
funcionamento
em Roaming.
Verde Registro Local | Pronto para
Aceso APEGEED OK uso.




7.1) Consideracgdes Importantes

- SIM Card (Chip) com PIN desabilitado: Basta
ligar a Interface Celular conforme as instrucdes
anteriores e programar em qual frequéncia de radio
ele ira operar (depende da Operadora).

- Como programar a frequéncia de radio:

**Q1 — Para entrar em modo de programacao.

**50 1 — Para definir 900 e 1800 MHz. (Vivo Minas
Gerais e demais operadoras).

Ou

*50 2 — Para definir 850 e 1900 MHz (Vivo —
exceto Minas Gerais).

- SIM Card (Chip) com PIN habilitado: Apds a
sinalizacdo de erro de PIN, digitar **02+ Cadigo
PIN do seu SIM Card e programar em qual
frequéncia a Interface Celular ird operar, conforme
item anterior.

Pronto! Sua Interface Celular estara funcionando
com as caracteristicas basicas.

OBS: Se o seu SIM Card estiver com o codigo PIN
habilitado, sera necessario digitar o codigo PIN
toda vez que a Interface Celular for desligada e
ligada. Para que isto ndo seja necessario, efetue a
programacéao abaixo:

**Q1 — para entrar em modo de programacao
**18 1 — para memorizar o PIN

O ideal é desabilitar o codigo PIN do SIM Card
antes de coloca-lo na Interface Celular.

Para programar a Interface Celular com toda a
sua gama de recursos, vide item 8 deste manual.



Lembre-se que antes de efetuar quaisquer
programacfes é necessario entrar com o codigo
**Q1 e nunca repor o monofone no gancho

enquanto estiver programando.

Antena

j SIM Card
L)\ , Fonte

Telefone

Figura 1 - Conexdes da Interface Celular

Na primeira vez que o aparelho é ligado, sua
base de dados de configuracdes para os valores
padrao € iniciada.



O tempo de inicializacdo da Interface Celular
depende do estado da base de dados e do SIM
CARD. Veja tabela 2.

Tabela 2 — Tempo de inicializacao

Inicializando SIM CARD Tempo
Base de Dados desbloqueado (em segundos)
Nao Nao ~55
Nao Sim ~35
Sim N&o ~85
Sim Sim ~60

8) FUNCIONAMENTO DA INTERFACE CELULAR

Ao retirar o telefone do gancho ouve-se o sinal
de TOM de LINHA que mostra, nesse caso, que 0
aparelho estard pronto para fazer ligacbes. Apos
discar o numero telefénico desejado, digite a tecla
tralha (#) para que a ligacdo seja efetuada
rapidamente. Caso a discagem nao seja
finalizada com tralha (#), a Interface Celular
completard a chamada automaticamente 8
segundos apés a discagem do ultimo digito.
Este tempo pode ser configurado, veja tabela 3.

Ex:34710094#- A Interface Celular disca
0 nimero 34710094 assim que VOcé pressionar a
tecla tralha (#) funciona como a tecla SEND dos
celulares convencionais.

Obs: Se ap6s a inicializacdo da Interface
Celular, ao tirar o telefone do gancho, o TOM DE
LINHA nao for ouvido e ao invés disso um TOM de
SEM SINAL (tabela 6) for emitido, isto quer dizer
gue o equipamento esta inoperante para realizagdo
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e recebimento de ligacdes. Deste modo o usuério
s6 conseguira realizar configuracbes conforme a
tabela 3.

9) CONFIGURACAO VIA TELEFONE LOCAL
ATRAVES DE TONS DTMF

A sequéncia de digitos * * informa ao aparelho
que o usuario deseja realizar alguma configuragéo.

Apbés o Ultimo digito de uma determinada
configuracdo ser informado, é necessério aguardar
4 segundos para que a configuragdo seja
efetivada.

Para realizar uma configuracdo na Interface
Celular, uma senha de 4 digitos deve ser
informada, iniciando o modo de configuragéo. Se a
senha informada estiver correta, o aparelho estara
apto a receber as configurac@es listadas na Tabela
3.

A configuragdo sera finalizada quando o
operador colocar o telefone no gancho ou se
passar 45 segundos sem realizar novas
configuracoes.

N&o se deve colocar o telefone no gancho
entre uma programacao e outra.

A cada tentativa de configuracdo, o aparelho
respondera com um tom de confirmacdo ou de
erro, por 2,5 segundos. Para identificar os tons de
confirmacao e erro veja a tabela 6.

Tabela 3 — Lista de Comandos

Descricao Formato Valor Padréao
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Descricao Formato Valor Padréao
[* *01SSSS
onde SSSS é a senha
Entrar no modo de |Obs: A Interface .
; o - - Vazio
configuracao Celular sai de fabrica
sem senha, entdo
digita-se * *01
* *02PPPP
Entrar com c6digo |onde PPPP é o Vazio
PIN* c6digo PIN do SIM
CARD (4 Digitos)
* *03PPP P
Entrar com codigo ogd_e PPP“P €0 .
PUK ! codigo PUK do SIM Vazio
CARD (Tamanho
variavel)
[* *04SSSS
Alterar senha de  |onde SSSS é a nova .
. ~ Vazio
configuracdo senha de quatro
digitos de 0 a 9
Ocultar
identificacdo do
ndmero que esta
chamando a * *05X
Interface Celular. A [quando: 0
Interface Celular [X =0 Na&o oculta ID
nao repassa a X =1 OcultaID
identificacao para o
PABX ou aparelho
telefénico
N&o enviar a
identificacdo do * *06X
numero da Interfacejquando: 0
Celular para o X =0 Envia ID
recebedor da X =1 Na&o envia ID
ligacéo °
Tempo para iniciar [* *07X
discagem onde 8
automaticamente X = 2 ~ 9 segundos.
. [ *08X
Ajuste do volume
de audio na ?(nij% —A(4é . 2
recepcao = (4 é o maior

nivel)
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Descricao

Tabela de Callback
(até 60 nimeros) 3

Formato
* *2XXNNN N
onde
XX =00 a 59 (Lista
com ndmeros de
Callback)
N = namero que sera
configurado
N=* limpa a posicao

Valor Padrao

Nenhum

Tabela de Blogueio

* *3XXNNN N

onde

XX =00 a 09 (Lista
com até 10 entradas
de bloqueio)

N = Mascara que sera
configurada como
blogueada (até 16
digitos)

N=* limpa a posicao

Nenhum (N&o
restringe
nenhum
ndmero)

Tabela de
Permissao

¥ *AXXNNN N

onde

XX =00 a 09(Lista
com até 10 entradas
de permisséo)

N = Mascara a ser
configurada como
permitida (até 16
digitos)

N=* limpa a posicao

Nenhum
(Permite a
realizacdo de
chamada para
qualquer
namero)

Frequéncia de
radio *

*50X

onde

X=0, automatico. A
interface seleciona
automaticamente qual
frequéncia de radio
serd utilizada.

X=1, 900/1800MHz
X=2, 850/1900MHz

Discagem rapida
local *

F*51XX

onde

XX =00 a 16,
numeros de digitos de
um numero local.

00 = desabilita

discagem rapida local

00
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Descricao Formato Valor Padréao
*52XX
onde
Discagem rapida  [xx = 00 a 16, niUmeros
interurbana * de digitos de um 00
ndmero interurbano.
00 = desabilita
discagem rapida
interurbana.
*53XX
onde
xx =00 a 16, nUmeros
Discagem rapida |de digitos de um 00
internacional numero internacional.
00 = desabilita
discagem rapida
internacional.
Tom de e
encaminhamento e . 0
de chamada X=0 desgplllta o tom
X=1 habilita 0 tom
Ajuste do volume 58X
de audio de onde o 2
o X =0-9 (9 é o maior
transmisséo .
nivel).
[ * 14X
Envio de uma SMS |qguando
de confirmacdo de [X=0 N&o envia 1
uma configuracdo |mensagem
realizada via SMS [X=1 Envia
Mensagem
* *15XX
Tempo maximo de [onde
conversacao de XX =00 a 99 minutos 00
Saida 00 = Conversacgao
ilimitada
[ *16XX
[Tempo maximo de [onde
conversacao de XX = 00 a 99 minutos 00
Entrada 00 = Conversagao
ilimitada

14



Descricao Formato Valor Padréao

Permitir chamadas

quando a Interface |, 17X

Celular estiver fora

da area de guando ~ .
X =0 Na&o permitir 0

cobertura da N =1 Permitir

operadora do SIM

CARD (Estiver em

Roaming).

Gravar e assim,

sempre que a * *18X

Interface Celular é |Onde: 0

iniciada, o codigo [X = 0 N&o inserir

PIN é inserido X = 1 Inserir

automaticamente

Zerar toda e k- *

configuracao

Zerar somente a |, xok &

tabela de Callback

Zerar somente as

tabelas de Bloqueio [* *3* *

e Permissao

Notas: ' N&o é necessario estar no modo de
configuracdo para realizar este comando. Os
cbédigos PIN e PUK padrdo variam conforme a
operadora.

2 O servico de supressdo de identificacdo
deve ser solicitado junto a operadora.

E recomendado configurar o ndmero

incluindo a operadora e o DDD.

z

* Discagem rapida é uma facilidade da
Interface Celular que, quando ativada encaminha a
chamada logo que sejam contatos os ## dos
numeros discados pelo usuarios.

Uma chamada € considerada local quando
€ iniciada por qualguer numero diferente de O,
interurbana quando iniciada com O e internacional
quando iniciada com 00.

10) FORCAR CONFIGURACAO PARA VALORES
PADRAO
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Caso a senha de configuracdo seja esquecida,
existe um codigo que permite iniciar toda a base de
dados da Interface Celular para os valores que
saem de fébrica. O comando **0** deve ser
executado dentro de um minuto, contando a partir
do instante que o aparelho termina sua
inicializacao.

Procedimento para forcar configuracdo para
valores padréo:

Desligue a Interface Celular;

Ligue-o novamente;

Espere até que termine a inicializagéo;
Digite o codigo * * 0 * *;

Assim que todos os procedimentos acima

forem realizados, a Interface Celular
aplicara

TOM de CONFIRMACAO e acenderd os dois
LEDS, enquanto ajusta todas as configuracdes
para os valores padréo.

11) OPERA(;()ES RELACIONADAS COM
TRANSFERENCIA DE CONFIGURACAO

Tabela 4 — Transferéncia de Configuracéo

Descrigéo \ Formato
Salvar configuracao da
Interface Celular no SIM | **09
CARD
Carregar configuracédo do
SIM CARD para a *11
Interface Celular
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Descrigéo | Formato
Envio da configuragéo sal va na Interface Celular
para um determinado nimero de celular
* *10NNN N
Enviar toda configuragdo [onde N é namero do celular
para envio da SMS

Enviar somente a * *12NNN N
configuracao de tabela de jonde N é o nimero do
Callback celular para envio da SMS

Enviar somente a
configuracao de tabelas defr *13NNN N

bloqueio e permisséo para [onde N é niamero do celular
um determinado nimero [para envio da SMS

de celular

12) VERIFICACAO DA QUALIDADE DO SINAL
GSM RECEBIDO PELO APARELHO

Existe um comando que pode ser executado
para determinar a qualidade do sinal que chega na
antena da Interface Celular. Executando este
comando pode-se ouvir uma sequéncia de 5 tons,
com um tempo de duracdo de 0,5 segundos cada
tom, sendo o primeiro mais grave e 0s demais
tornando-se, gradualmente, mais agudos. Forma-
se assim uma escala de 5 niveis, onde o nivel 1 é
0 tom mais grave (qualidade do sinal ruim) e o
nivel 5 representa o tom mais agudo (qualidade do
sinal 6tima). Apds ouvir o quinto tom, ouve-se por 4
segundos um tom que se enquadrara dentro de um
dos 5 tons ouvidos anteriormente. Desta forma o
usuario determinara a qualidade do sinal.

12.1) Procedimento para verificar qualidade do
sinal
1. Retire o telefone do gancho;

2. Disque**109;
3. Aguarde 4 segundos;
4

A Interface Celular emitira:
17



Tom de 100 Hz por 0,5 segundos (som
grave, qualidade ruim do sinal)

Tom de 300 Hz por 0,5 segundos

Tom de 500 Hz por 0,5 segundos

Tom de 700 Hz por 0,5 segundos

Tom de 900 Hz por 0,5 segundos (som
agudo, 6tima qualidade do sinal)

A Interface Celular emitira um dos 5 tons
descritos acima, por aproximadamente 4
segundos, informando qual a qualidade do sinal
naquele momento. Se nesse passo o aparelho ficar
mudo, significa que o aparelho ndo esté recebendo
sinal nenhum ou o sinal esta muito abaixo do

minimo necessario para o funcionamento. Volta ao
passo 4.

13) REGRA DE FORMACAO DAS TABELAS DE
BLOQUEIO E PERMISSAO

A cada tecla pressionada no aparelho
telefénico, a Interface Celular analisa as tabelas de
permissdo e bloqueio, permitindo ou ndo a
discagem. Se o numero discado esté na tabela de
blogueio, a Interface Celular informara tom de erro,
seguido de tom de ocupado.

O caractere tralha (#) € uma espécie de
coringa. Veja o exemplo na Tabela 5.

Tabela 5 — Bloqueio e permissao

Tabela de Bloqueio |  Tabela de Permisséo \
indice Mascara indice Méascara
0 3472 0 347
1 O####88
2 9
3 *222
4 88

Analisando a Tabela 5 pode-se verificar que as
discagens permitidas sao:
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Iniciados com 347, com excecdo dos
nameros iniciados com 3472.

Iniciados com O####88 (onde # pode ser
qualquer nimero).

Ex.: 03135588340389 e 0312188160622.
Iniciados com 9

Ex.: 91168337 e 99820206

Iniciados com *222

Iniciados com 88.

Ex: 88340389

Observacdes :

A tabela de blogueio tem prioridade sobre a
tabela de permissdo. Ex: O numero 3 4 7 2 foi
digitado. Este numero coincide com a tabela de
permissdo (linha 0), entdo deveria permitir a
discagem. Porém, 3 4 7 2 também coincide com a
linha 0 da tabela de restricdo, e assim ndo sera
permitida a continuacéo da discagem.

A Interface Celular sai de fabrica com as
tabelas de bloqueio e permisséo vazias, permitindo
fazer ligacdes para qualquer numero.

14) FUNCIONAMENTO DO CALLBACK

Quando um numero € configurado como
Callback , sempre que este numero chamar a
Interface  Celular a chamada ¢é desligada
automaticamente. Em seguida o telefone local
(conectado a Interface Celular) toca e ao retira-lo
do gancho, a Interface Celular ird chamar o nimero
que originou o processo.
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Ex.: O ndmero 88340387 (configurado como
Callback) fez uma ligagdo para a Interface
Celular. A Interface Celular desliga a chamada,
em seguida o telefone local toca e ao retird-lo
do gancho, a Interface Celular liga de volta para
0 numero 88340387.

15) TABELA DE TONS

Tabela 6 — Tons da Interface Celular

Tipo de tom

[Tom de linha

Descricao

Tom continuo
em 425Hz

‘ Observagoes

Tom de linha
padrao

Tom de sem
sinal

Tom
cadenciado em
800Hz: 100 ms
com presenca
de tom, 500ms
com auséncia
de tom (mudo)

Informa que o
aparelho nao
pode fazer
ligacbes, esta
sem sinal ou com
erro no SIM
CARD

[Tom de
ocupado

Tom
cadenciado em
425Hz: 250ms
com presencga
de tom, 250ms
com auséncia
de tom (mudo)

Tom de ocupado
padrao
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Tipo de tom Descricao ‘ Observacbes

Este tom
permanece por
2,5 segundos
seguido por
siléncio, caso o
equipamento
esteja no modo
de configuragéo,
ou seguido do
tom de ocupado
caso o
equipamento nao
esteja no modo
de configuracao

Tom
cadenciado em
800Hz: 100ms
[Tom de erro | com presenca
de tom, 150ms
com auséncia
de tom (mudo)

Tom
cadenciado em Este tom fica
800Hz: 500ms presente por 2,5
[Tom de
! ~ com presenca segundos
confirmacao .
de tom, 1s com seguido por
auséncia de siléncio
tom (mudo)

16) REGRA DE FORMACAO DE MENSAGENS
SMS DE CONFIGURACAO

A Interface Celular detecta que recebeu uma
mensagem de configuracdo quando ele encontra
dentro do texto da mensagem a marca de inicio de
configuracdo .CONF. . Se a mensagem recebida
ndo tiver esta marca, ela sera desconsiderada.
Apés a marca de inicio de configuracdo é
necessario informar a senha de 4 digitos, que é a
mesma senha utilizada para entrar na configuracao
via telefone local, seguida pelo caractere '.'. Assim,
cada configuracdo possuird a mesma codificagéo
da Tabela 7.

Tabela 7 — Configuracédo remota

Descrigao Formato
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Descricao Formato

Entrar no modo de
configuracao via
SMS

.CONF.SSSS.
onde SSSS ¢é a senha.

Obs: A Interface Celular
sai de fabrica sem senha
entdo digita-se .CONF..

Entrar com cédigo
PIN

02PPPP.

onde PPPP é o codigo
PIN do SIM CARD (4
Digitos)

Entrar com c6digo
PUK

03PPPP.

onde PPP P é o codigo
PUK do SIM CARD
(Tamanho variavel)

Alterar senha de
configuracao:

04SSSS.

onde SSSS é a nova
senha de quatro digitos
de0a?9

Ocultar identificacao
do nimero que esta
chamando a
Interface Celular. A
Interface Celular ndo
repassa a
identificacdo para o
PABX ou aparelho
telefénico.

05X.

quando:

X =0 Na&o ocultaID
X =1 OcultalD

Nao enviar a
identificacao do
ndimero da Interface
Celular para quem
estiver recebendo
uma chamada dele.

06X.

quando:

X=0 EnvialD

X =1 Nao envia ID

audio na recepgao

Tempo para iniciar 07X.

discagem onde:

automaticamente. X = 2 ~ 9 segundos
08X.

Ajuste do volume de onde:

X=0~4 (4 é o maior
nivel)
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Descricao Formato

Tabela de Callback
(até 60 nameros)

2XX NNN " N.

onde:

XX =00 a 59 (Lista com
nameros de Callback)

N € o nimero que sera
configurado (Tamanho
variavel)

Tabela de Bloqueio

3XX NNN " N.

onde:

XX =00 a 09 (Lista com
até 10 entradas de
restricéo)

N = Mascara a ser
configurada como restrita
(até 16 digitos)

Tabela de
Permisséao

4XX.NNN "N

onde:

XX =00 a 09(Lista com
até 10 entradas de
permissao)

N = Mé&scara a ser
configurada como
permitida (até 16 digitos)

Envio de uma SMS
de confirmacéao de
uma configuracao
realizada via SMS

14X.

onde:

X =0 Nao envia
mensagem de
confirmacéo

X =1 Envia mensagem
de confirmacgéo

Tempo maximo de
conversacéo de
Saida

15XX.
onde:
XX =00 a 99 minutos

00 = Conversacéo
ilimitada

Tempo maximo de
conversacdo de
Entrada

16XX.
onde:
XX =00 a 99 minutos

00 = Conversacao
ilimitada.
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Descricao Formato

Permitir chamadas
quando a Interface 17X.
Celular estiver fora
da area de cobertura _ N .
da operadora do X=0 Nao pgrmltlr
SIM CARD (Estiver X=1 Permitir

em Roaming)
Gravar e depois, 18X.
toda vez que a
Interface Celular for
inicializado, inserir o

onde:

onde:
X =0 Nao inserir

c6digo PIN X =1 Inserir
Zerar toda O* *
configuracao )

Zerar somente a o %

tabela de Callback )

Zerar somente as

tabelas de Bloqueio 3**

e Permisséao

Nesse processo pode ser inserido um texto
antes de iniciar a configuracdo propriamente dita
(.CONF.), mas ndo se pode inserir texto apos da
dltima configuracgao.

Ex.: Correto: “Isto é uma SMS de
configuracdo.CONF..071.1550.”
Incorreto: “lsto—é—uma—SMS—de—

onfiguracio "

Note que a configuracdo deve sempre terminar
com o ponto final, referente a dltima configuracéo
realizada.

No exemplo anterior a mensagem termina com
o ponto final referente a configuragéo 1550, que &
a configuracdo de tempo maximo de conversacéao
para 50 minutos.
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Logo que a Interface Celular recebe uma
mensagem de configuracdo, uma mensagem de
retorno é enviada, informando que a configuragéo
foi realizada com sucesso ou nao.

No exemplo anterior, para a mensagem correta,
o telefone celular de retorno recebe um SMS com o
texto “Configuracdo Executada com Sucesso!”

Para a mensagem de configuracao incorreta, a
mensagem de retorno € “Erro na Configuracdo
Enviada!” .

Este retorno é configurdvel com o cddigo
**14XT.

Caso a mensagem SMS ultrapasse 140
caracteres é necessario quebrar a configuracdo em
mais de uma mensagem. Nesse caso, para cada
SMS é preciso incluir no inicio da mesma o
cabecalno .CONF., seguido da senha de
configuracdo, ou seja, se a mensagem de texto for
superior aos 140 caracteres permitidos, deve-se
enviar uma nova mensagem com o0s demais
caracteres.

Ex.: Deseja-se enviar uma mensagem com a
seguinte configuracao:

Isto € uma configuracdo.CONF.1234.0**.051.061.
074.082.141.1520.1630.171.181.20004135347200
30.2010211199848888.2020314588000123.20304
15178348298.2050313577889090.3003472.40034
7.

Note que esta mensagem possui 178
caracteres, ou seja, possui mais que 140
caracteres. Entdo serd necessario quebra-la em
duas mensagens.

A primeira mensagem é:

Isto € uma configuracdo.CONF.1234.0**.051.061.
074.082.141.1520.1630.171.181.20004135347200
30.2010211199848888.2020314588000123.
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Veja que esta mensagem nao contém 140
caracteres e sim 127 caracteres, pois é necessario
gque a configuracdo termine com o ponto final (.).

Atencdo! — Cada mensagem enviada deve ser
iniciada com .CONF. e finalizada com o ponto
final (.) .

E assim a segunda mensagem é:
.CONF.1234.2030415178348298.20503135778890
90.3003472.400347.

Veja os exemplos para ajuda-lo.

Ex.3: Configurar uma Interface Celular sem senha
com 0s seguintes ajustes:
Alterar senha de configuracéo para: 9876
Ocultar identificacdo de chamadas
Tempo para inicio de discagem automéatico
de 4 segundos
Ajuste de volume para nivel 3
Numeros 78340387 e 97160037 como
Callback
3471 como méscara da tabela de bloqueio
Tempo maximo de conversagdo de saida
de 10 minutos

Solucdo: A mensagem SMS para configuracdo da
Interface Celular é:
.CONF..049876.051.074.083.20078340387.201971
60037.3003471.1510.

Ex.4: Configurar uma Interface Celular que tem a
senha 7239 com o0s seguintes ajustes:
Zerar toda configuracao atual
Permitir chamadas em Roaming
N&o enviar SMS de confirmagdo das
configuracdes
SO permitir discar para nameros iniciados
com 88

Solugédo: A mensagem SMS fica:
.CONF.7239.0* *.171.140.40088.
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Ex.5: Configurar uma Interface Celular com a
senha 1928 com os seguintes ajustes:
Zerar tabela de Callback
Configurar 0s seguintes ndmeros como
Callback: 99722115, 78340389, 34729506

Zerar tabelas de blogueio e permisséo

Solugdo: A mensagem de configuragéo é:
.CONF.1928.2*

*,20099722115.20178340389.20234729506.3* *.

17) SUGESTAO PARA INSTALACAO DE MAIS
UM APARELHO

Quando sao adquiridos mais de um
equipamento Interface Celular e deseja-se fixa-los,
€ possivel facilitar a instalacdo conectando-os
juntos, isso é possivel usando as travas que
acompanham o produto.

Cada Interface Celular adquirida vem
acompanhada de duas travas, que sdo usadas
para unir um aparelho Interface Celulares a outro,
como na Figura 2.

TRAVA

TRAVA

Figura2 — Conexao da Interface Celular através das  travas.
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CERTIFICADO DE GARANTIA

| - Contelido e prazo de garantia

1. A Neger Tecnologia e Sistemas garante o produto acima
identificado, o qual foi recebido devidamente lacrado, pelo
prazo de 12 (doze) meses, incluindo o da garantia legal
(primeiros noventa dias), contados a partir da aquisi¢do pelo
primeiro consumidor, contra defeitos de projeto, fabricacéo,
montagem ou solidariamente em decorréncia de vicios de
qualidade do material, que o torne impréprio ou inadequado ao
consumo a que se destina.

2. A garantia se faz mediante a exibigdo deste termo, bem como
da nota fiscal correspondente.

3. Este certificado € uma vantagem adicional a garantia legal
oferecida ao consumidor. Para que o mesmo tenha validade, é
imprescindivel o registro do produto no endereco de internet
www.neger.com.br/garantia

4. Caso o0 registro do produto no enderegco de internet
www.neger.com.br/garantia  ndo seja efetuado pelo
consumidor, a Neger Tecnologia e Sistemas, garante o
produto, nos moldes da clausula Il (Extensdo da garantia),
conforme determina o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Il - Extens&@o da Garantia
A garantia inclui a substituicdo de partes, pecas e
componentes defeituosos, que comprovadamente
apresentarem defeitos de fabricac@o ou desgastes anormais e
também méao-de-obra de laboratério na fabrica da Neger.

Il — Excludentes da garantia

1. O presente termo exclui despesas de transporte, frete, seguro,
constituidos tais itens 6nus e responsabilidade do consumidor,
além de nao cobrir:

a. Danos a parte externa do produto (Gabinete, Painel,
Acabamentos, Botdes, Antena, etc.), bem como pecas e
acessorios sujeitos a quebras causadas por maus tratos;

b. Manuseio inadequado, indevido aos fins a que se destina, em
desacordo com as recomendagdes do manual de instrucdes;

c. Eventuais defeitos decorrentes do desgaste natural do produto
ou pela negligéncia do consumidor no ndo cumprimento das
instru¢des do manual de operagéao.

VI — Invalidade da garantia

1. A garantia fica totalmente invalidada se:

a. Nao for apresentada a nota fiscal de venda ou documento
fiscal equivalente conjuntamente com o termo de garantia.

b. O produto for ligado em rede elétrica sujeito a flutuacéo
excessiva de voltagem ou fora dos padrbes especificados,
incluindo-se neste contexto a tensdo de alimenta¢éo;

c. O produto tiver seu lacre violado, for aberto para conserto,
manuseado ou tiver seu circuito original alterado por técnico
ndo autorizado ou néo credenciado;
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O numero de série do produto for removido, alterado ou
rasurado;

O produto for utilizado em ambientes sujeitos a gases
corrosivos, umidade excessiva ou em locais com alta / baixa
temperatura, poeira, acidez, etc.;

O produto sofrer qualquer dano por acidente (quebra), ou
agente da natureza (Raio, Enchente, Fogo, Maresia,
vandalismo, Sabotagem, terremotos, etc.);

O produto for manuseado ou usado em desacordo com o
Manual de Instrugdes que o acompanha ou disponibilizado na
internet em www.neger.com.br;

Qualquer modificacao for introduzida no aparelho, ndo prevista
no Manual de Instrugdes;

O produto for transportado/armazenado de forma inadequada;
O defeito for ocasionado pelo consumidor ou por terceiros
estranhos a Neger.

V — Forma e local de utilizag&o da garantia

1.

29

Para usufruir desta garantia adicional a legal, o consumidor
devera utilizar-se de um dos postos de servico autorizado
Neger, dentre aqueles que constam nha relagdo informada na
internet em www.neger.com.br;

Esta garantia é valida apenas em territério Brasileiro;

O transporte do produto ao posto de servigo autorizado é de
responsabilidade do consumidor;

ATENCAO! Este termo de garantia s6 tem validade quando
acompanhado da nota fiscal correspondente. Conserve-os em
seu poder.

Registre-se:
www.neger.com.br /garantia



k&t ANEGER Telecom, empresa brasileira de base
tecnoldgica, atua no segmento de engenharia
de telecomunicacgtes desde 1987 5y

Roteador 3G

ANEGER Telecom possui uma completa linha de Roteadores 3G que
possibilitam uma ampla gama de aplicagdes como por exemplo o
compartilhamento de conexdes, composicéo de redes VPN, sistemas
de redundancia e contingéncia para acesso a Internet, comunicacéo
de voz e dados para areas rurais e regides remotas, entre outras.

Interface Celular

As maiores empresas do pais utilizam diariamente interfaces
celulares,obtendo expressiva economia em seus custos telefonicos.
Fabricada no Brasil, a Interface Celular GSM Quadband NEGER
permite a conex&o diretade linhas celulares ao PABX. As chamadas
para telefones celulares, originadas dos ramais, passam a trafegar
sem necessitar da rede fixa utiizando somente a rede celular, o
que proporciona uma economia proxima a 60%.

Repetidor Celular

Apesar dos esforgos das operadoras, o Brasil ainda possui muitas areas
sem cobertura celular. Sdo regides rurais distantes, areas urbanas que
possuem obstaculos construtivos a propagacdo de sinais ou relevo
acidentado. A linha de Repetidores da NEGER Telecom possibilita o
reforgo do sinal nestas areas de cobertura deficiente, permitindo
a comunicacdo de voz e dados. E tudo isso com simplicidade na
instalagéo e baixo custo.

Neger Tecnologia e Sistemas Ltda
Rua Baréo de Jaguara, 655, 170. Andar
13015-001 - Campinas - SP - Brasil

(19) 3237.2121 - www.neger.com.br

* EspediicagBes stjeitas a alteragio sem aviso prévio. Entre em contato com o atendimento da NEGER Telecom para obter maiores informagdes
sobre produtos e servicos. Todos 0s passivei 4 6ria 56 S0 ializados pela empresa ap6s a certificagdo
da ANATEL (Agéndia Nadional de Telecomuricagdes). Todos 0s servigos técnicos e de engenharia sao realizados sob supervisao de profissional
responsével técnico junto a0 CREA (Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura). Atualizagéo: Outubro 2009,
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